
たつの市役所内の各課相談窓口一覧 

令和６年４月現在 

課名 内容 電話番号 場所（窓口） 

納税課  納税相談（市民からの納税に関する相談ができます。）  0791-64-3214  
本庁本館1階  

FAX：0791-62-1576  

広 報 秘 書 課  広報広聴係  

・ 多文化共生サポートセンター（外国人相談窓口）  

相談員（英語対応）による相談  

（火曜～土曜日９時～1６時）  

0791-63-0221  

たつの市産業振興センター  

１階  

FAX：0791-63-０２２１ 

国保医療年金課  
医療年金係  

・ 国民年金に関すること 

・ 後期高齢者医療保険に関すること 

・ 福祉医療費助成制度に関すること  

0791-64-3240  
本庁本館１階  

各総合支所地域振興課  

市民健康福祉係  

FAX：0791-63-3785 国保係  ・ 国民健康保険（資格・給付）に関すること  0791-64-3149  

地 域 福 祉 課  
生活福祉係  

・ 生活困窮に関すること  

・ ひきこもりに関すること 
0791-64-3154  本庁新館1階３番窓口  

各総合支所地域振興課  

市民健康福祉係  
障害福祉係 ・ 身体・知的・精神障害者の福祉に関すること  0791-64-32０４ 

児 童 福 祉 課  
子育て相談係  ・ こどもの発達、子育てに関すること  0791-64-3220  本庁新館１階４番窓口  

FAX：0791-63-0863  児童福祉係 ・ ひとり親家庭に関すること  0791-64-3153  

高 年 福 祉 課  
高年福祉係  

・ 24時間体制で体調などに関する相談ができる専用機器の貸

出に関すること 

・ 介護者の交流に関すること  

0791-64-3152  本庁新館１階１番窓口  

FAX：0791-63-0863  

介護保険係  ・ 介護保険制度に関する相談  0791-64-3155  

地域包括支援課  

地域包括支援係  ・ 高齢者の総合相談  0791-64-3197  

本庁新館１階２番窓口  

FAX：0791-63-0863  

認知症支援係  ・ 認知症に関する相談  0791-64-3125  

総合相談支援係 

・ ふくしに関する生活の相談（介護、認知症、生活困窮、障害、ひき

こもりなど同一世帯で多くの問題を抱えている相談にも対応

します。） 

0791-64-3270  

健 康 課  

はつらつセンター内 

・ こころの健康に関すること  

・ 身体の健康に関すること  

・ 病気に関すること  

・ 妊娠・出産・子育てに関すること  

・ 子どもの発育や発達に関すること  

 

【注意】各総合支所地域振興課市民福祉係での相談は、事前予約を

お願いします。  

0791-63-2112  
はつらつセンター1階健康課  

FAX：0791-63-2122  

新宮総合支所  

地域振興課  

市民健康福祉係  

0791-75-3110  
新宮総合支所内 

FAX：0791-75-0264  

揖保川総合支所  

地域振興課  

市民健康福祉係  

0791-72-6336  
揖保川総合支所内  

FAX：0791-72-6076  

御津総合支所  

地域振興課  

市民健康福祉係  

079-322-3496  
御津総合支所内  

FAX：079-322-2625  

商 工 振 興 課  

・ 契約トラブルや悪質商法などの相談  0791-64-3250  

本庁本館３階  

消費生活センター  

（商工振興課内）  

・ 若者就職サポート相談：産業振興センターにて、専門相談員による就労相談。商工振興課

にて事前申し込み。 

・ 年金・労働相談：本庁にて社会保険労務士による相談。相談日を確認のうえ、直接お越し

ください。  

0791-64-3158  本庁本館３階  

都 市 計 画 課  ・ 住宅に困っている方の市営住宅に関する相談  0791-64-3163  本庁本館２階  

学 校 教 育 課  ・ 進路、いじめ、不登校などに関する相談（教育相談専門員が相談に応じます。）  0791-64-3023  本庁新館３階  

人 権 推 進 課  

・ 差別、偏見、DVなどの人権侵害に関する相談  

・ 特設人権相談 （月１回龍野地域及び御津地域、又は新宮地域及び揖保川地域のいずれか

で開設。被相談者は人権擁護委員です。予約不要。）  

0791-64-3151  
本庁本館１階  

FAX：0791-63-2594  

上 水 道 課  
・ 水道料金に関する相談  

・ 水道料金の納付相談  
0791-６４-３１７３  

本庁本館１階  

FAX：0791-６２-４５９６  

 


