
 

 

 

 

報道機関各位 

 

移住・定住 AIチャットボットシステムを導入します！ 

 

 コロナ禍において、移動自粛が求められる中、移住希望者が知りたい情報を

効率的に入手できるよう、AI を活用した自動応答システム(AI チャットボット

システム)を導入し、24 時間 365 日運用することで、移住相談体制の強化を図り

ます。 

記 

 

１ AI チャットボットとは？ 

 AI チャットボットとは、会話を意味する「チャット」と、ロボットを意味す

る「ボット」を合わせた名称で、AI（人工知能）を活用した「自動応答システ

ム」のことです。 

 

２ 対象分野 

「子育て、住まい、空き家、仕事、暮らし、支援制度、医療・保険、観光・

特産等」に関する質問約３５０件に対応しています。 

 

３ 運用開始日時 

１０月６日（水）正午から 

 

４ 利用方法 

市ホームページトップ画面のバナーリンクか

ら利用できます。 

画面中央（A）にあるよくある質問を選択する

か、画面下部（B）のテキストボックスに質問を

入力すると、自動的に回答が得られます。 

 

５ 利用可能時間 

 ２４時間３６５日利用できます。 
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