
― 1 ― 

市民乗り合いタクシー利用者ヒアリング調査結果について  
1. 調査概要 平成 29 年 4 月からたつの市全域で運行している市民乗り合いタクシー「あかねちゃん」の利用実態や利用意向を把握するため、利用者に対するヒアリング調査を実施しました。 ヒアリング調査の概要は、以下に示すとおりです。  ＜ 市民乗り合いタクシー利用者ヒアリング調査の概要 ＞ 調査目的 市民乗り合いタクシー「あかねちゃん」利用者の利用実態や利用意向を把握し、更なる運行改善を図る 調査日 平日：平成 29 年 9 月 6 日（水）、9 月 7 日（木） 休日：平成 29 年 9 月 9 日（土）、9 月 16 日（土） 調査対象者 市民乗り合いタクシー「あかねちゃん」利用者 調査方法 市民乗り合いタクシー「あかねちゃん」利用者に対し、車両内でヒアリング調査を実施  ＜ 配布・回収状況 ＞ 区域名 回収数（枚） 構成比（％） 新宮区域 77 18.0 龍野東区域 130 30.4 龍野西区域 115 26.9 揖保川区域 30 7.0 御津区域 73 17.1 市外 2 0.5 合計 427 100.0  

協議事項３ 
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 ＜ ヒアリング調査票（新宮・御津区域） ＞ 
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 ＜ ヒアリング調査票（龍野東・龍野西・揖保川区域）＞ 
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2. 調査結果【抜粋】 (1)「あかねちゃん」利用時の目的地（問 2） ・「あかねちゃん」利用時の目的地を見ると、新宮区域では「堀田医院」、龍野東区域及び龍野西区域では「イオン竜野店」、御津区域では「たつの市民病院」への移動が最も多くなっています。 ・また、揖保川区域は他の区域と比べて利用者数が少なくなっていますが、その中では区域内の「赤川歯科」や「半田コミュニティセンター」への移動が多くなっています。  ＜ 「あかねちゃん」利用時の目的地（3 人以上利用）＞                  
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※ 不明（） 
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(2) 「あかねちゃん」本格運行開始前後の移動状況について ① 「あかねちゃん」本格運行開始前（平成 29 年 4 月以前）の交通手段（問 5） ・「あかねちゃん」本格運行開始前（平成 29 年 4 月以前）の交通手段を見ると、新宮・揖保川区域では「コミュニティバス」、龍野東・龍野西区域では「タクシー」、御津区域では「路線バス」の割合が最も高くなっています。 ・いずれの区域でも「コミュニティバス」の割合が比較的高いことから、市民乗り合いタクシーの運行開始に伴うコミュニティバス・路線バスの廃止にはある程度対応できていると考えられます。 ・また、御津区域を除く各区域では、「クルマ（送迎してもらう）」「バイク・原付」「自転車」等からの利用転換がある程度見られます。  ＜ 「あかねちゃん」本格運行開始前（平成 29 年 4 月以前）の交通手段 ＞                 ※ 複数回答 ※ 不明（9 票）を除く 
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②「あかねちゃん」本格運行開始前後で外出する回数は増えたか（問 6） ・「あかねちゃん」本格運行開始前後の外出回数については、全体では「変わらない」が 59％と過半数を占めるものの、39％の人が「増えた」と回答しています。 ・市内の全ての区域で「増えた」の割合が「減った」を上回っており、「あかねちゃん」の運行が外出支援に寄与していると考えられます。  ＜ 「あかねちゃん」本格運行開始前後で外出する回数は増えたか ＞                     
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(3) 「あかねちゃん」の満足度について ① 「あかねちゃん」に対する満足度 ・「あかねちゃん」に対する満足度は、全体的には「満足」「やや満足」の割合が合わせて 89％となっています ・「予約方法」は他の項目と比べて満足度が低く、「不満」「やや不満」の割合が合わせて 28％となっています。  ＜ 「あかねちゃん」に対する満足度（たつの市全体） ＞                
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  全体：不明 11 票    車両：不明 12 票   目的地：不明 15 票 予約方法：不明 13 票  医療機関：不明 12 票 日時・曜日：不明 10 票 料金：不明 10 票   ｵﾍﾟﾚｰﾀｰ：不明 12 票   運転手：不明 11 票 それぞれ除く 
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② 改善点[各満足度で「不満」「やや不満」と回答した方のみ] ・「あかねちゃん」の運行内容に対する改善点については、「予約期限の改善」に関する意見が最も多く、次いで「医療機関帰りの予約の改善」、「目的地の追加」の順となっています。  ＜ 改善点 ＞                    
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