
竜野駅　係員による対応時間について
JR西日本　竜野駅をご利用いただきありがとうございます。
2025年10月１日(水)から、改札の係員による対応時間は下記
の時間といたします。その他の時間は「自動改札機」「精算機」「券
売機」に設置するインターホンをご利用下さい。オペレーターや係員
がご案内いたします。

西日本旅客鉄道株式会社　姫路統括駅

改札口コールシステムとは……？
インターホンを通じて、オペレーターや係員がご案内いたします。

～乗降のお手伝いをご希望のお客様へ～
安全のため、お手伝いのお手配にお時間をいただく場合がございます。
予め、おからだの不自由なお客様のサポートダイヤルにお電話いただくと、
よりスムーズにご案内をさせていただけます。
ご理解とご協力をよろしくお願いいたします。
　電話番号：　0570-00-8989　(受付時間　8:00~20:00　市内通話料必要)

インターホンを通じ
てオペレーター等
によるご案内行っ
ております。

【駅係員対応時間】
　

7：15～8：15　  17：00～18：00
※異常時対応等により、やむなく時間を変更する場合があります。


